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УЧЕБНЫЙ ПЛАН
дополнительной профессиональной программы повышения квалификации
	«ЭФФЕКТИВНЫЕ КОММУНИКАЦИИ»

Цель программы: повышение профессионального уровня в области этических норм делового общения в рамках имеющейся квалификации.
Категории слушателей:
- лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование;
- лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.
Объем учебной программы: 16 часа
Форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий.
Итоговый контроль: зачет (в форме тестирования)
Документ о квалификации: удостоверение о повышении квалификации.
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	Наименование разделов (модулей) и тем
	Всего часов
	Виды учебных занятий, учебных работ
	Самостоятельная работа, час.
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции, час.
	Интерактивное (практическое) занятие, час.
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	Модуль 1. «Эффективные коммуникации»
	14
	4
	10
	
	

	1.1
	Т1.1. Общение. Структура. Виды
	6
	2
	4
	
	

	1.2
	Т1.2. Коммуникативные барьеры
	8
	2
	6
	
	

	
	Итоговая аттестация
	2
	
	
	2
	тест

	
	Итого
	16
	4
	10
	2
	




