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1.Характеристика программы:

Цель программы:
Повышение профессионального уровня в области управления конфликтами, методов воздействия и противостояния манипуляциями в рамках имеющейся квалификации.
Планируемые результаты:
Планируемые результаты обучения определены с учётом квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей.
Программа обучения соответствует федеральному государственному образовательному стандарту высшего образования и профессиональному стандарту: 
· Приказ Минобрнауки России от 31.08.2020 N 1137
"Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования - специалитет по специальности 37.05.02 Психология служебной деятельности"
(Зарегистрировано в Минюсте России 14.09.2020 N 59826);
· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 18 ноября 2013 г. N 682н "Об утверждении профессионального стандарта "Психолог в социальной сфере"

В результате освоения данной программы обучающийся должен:
	Профессиональные компетенции
	Знать
	Уметь

	ОПК-12. Способен проводить работу по социальной реабилитации лиц, находящихся в ситуации социальной дезадаптации
	Признаки и психологические особенности социальной дезадаптации, условия её возникновения и влияние на лиц;
Знает методы социальной реабилитации лиц, находящихся в ситуации социальной дезадаптации;
	Применять методы социальной реабилитации лиц, находящихся в ситуации социальной дезадаптации;
Планировать и осуществлять программы мероприятий по социальной реабилитации лиц, находящихся в ситуации социальной дезадаптации

	ПК-1. Способен к разработке и реализации программ профилактической и психологической работы, направленных на улучшения состояния и динамики психологического здоровья населения

	Принципы, методы, технологии мониторинга, основы прогнозирования, проектирования и профилактики социальных и асоциальных явлений в обществе;
Основы составления индивидуальных и групповых программ профилактической и психокоррекционной работ, направленных на улучшение состояния и динамики психологического здоровья населения.
	Разрабатывать программы для анализа и обобщения данных о состоянии и динамике психологического здоровья населения и выявления рисков его нарушения;
Использовать методы диагностики, обработки, обобщения результатов состояния и динамики, возможных рисков и неблагополучия; 




Форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий

Срок освоения программы: 16 час.

2. Содержание программы

2.1. Учебно-тематический план
	№
	Наименование разделов (модулей) и тем
	Всего часов
	Виды учебных занятий, учебных работ
	Самостоятельная работа, час.
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции, час.
	Интерактивное (практическое) занятие, час.
	
	

	1.
	Модуль 1. «Управление конфликтами. Методы воздействия и противостояния манипуляциям»
	15
	4
	6
	5
	

	1.1
	Межличностный конфликт
	5
	1
	2
	2
	

	1.2
	Внутриличностный конфликт
	5
	2
	2
	1
	

	1.3
	Методы воздействия. Техники противостояния манипуляциям
	5
	1
	2
	2
	

	
	Итоговая аттестация
	1
	
	
	
	тест

	
	Итого
	16
	4
	6
	5
	





Календарный учебный график.
	№
	Наименование модулей*
	Срок освоения*

	1.
	Модуль 1. «Управление конфликтами. Методы воздействия и противостояния манипуляциям»
	1 неделя

	2.
	Итоговая аттестация
	



2.2. Рабочая программа
Модуль 1. Управление конфликтами. Методы воздействия и противостояния манипуляциям.
Тема 1.1.Межличностный конфликт. Межличностный конфликт (понятие). Конфликтная ситуация – объективная основа конфликта. Инцидент. Формы протекания. Динамика конфликта. Характеристика исходов конфликта. Функции. Профилактика. Специфика конфликта в организации. Социальная напряженность. Методика Томаса на определение стратегий выхода из конфликта.
Тема 1.2. Внутриличностный конфликт. Внутриличностный конфликт (понятие). Причины. Функции. Виды. Стратегии выхода. Методика определения механизмов психологической защиты. 
Тема 1.3. Методы воздействия. Техники противостояния манипуляциям. Методы воздействия: внушение, убеждение, заражение, подражание. Виды манипуляции и техники противосияния манипуляциям. Методика определения уровня и особенностей маккевиализма. 


3. Формы аттестации и оценочные материалы.

При реализации программы предусмотрены следующие виды контроля: итоговая аттестация. 
Формой проведения итоговой аттестации обучающихся является зачёт, проводимый в виде итогового теста в письменной форме по всей программе обучения, содержащих 10 вопросов. Прошедшими итоговую аттестацию считаются обучающиеся, правильно ответившие на 50% вопросов.

3.1. Итоговая аттестация

Форма: тест.
Описание, требование к выполнению: 
Тест состоит из 10 вопросов. Время на решение теста 45 минут
Критерии оценивания: 
Критерий – верно\неверно. Каждый верный ответ оценивается в 1 балл. Максимальное количество баллов - 10.  На выполнение тестовых заданий дается 2 попытки.  
Интерпретация результата: 50% и выше верно выполненных заданий – обучающийся овладел знаниями; менее 49% верно выполненных заданий – знания освоены неудовлетворительно. Рекомендовано: повторное обращение к лекционному материалу, затем – повторное выполнение тестовых заданий. Оценивание: зачет\незачет.

Вопрос 1. Способ, социально-психологического воздействия, предполагающий наличие у человека психологической готовности к принятию данного воздействия, вызывающий некритическое восприятие и (или) усвоение какой-либо информации  - это:
a) убеждение
b) подражание
c) внушение
Вопрос 2. Манипуляция это:
a) воздействие на партнера в общении с целью достижения своих скрытых намерений
b) приказы, указания, предписания, требования
c) взаимное познание, самопознание, саморазвитие партнеров по общению
Вопрос 3. Методом психологического воздействия является метод:
a) индивидуации
b) убеждения
c) мотивирование
Вопрос 4. Механизм психологической защиты, характеризующийся приписыванием другому человеку собственных чувств, желаний, качеств – это:
a) проекция
b) рационализация	
c) регрессия
[bookmark: _GoBack]
4. Организационно-педагогические условия реализации программы
Перечень литературы, необходимой для освоения программы:
1. Душкина, М. Р. Психология влияния в деловом общении и социальных коммуникациях: учебник для вузов / М. Р. Душкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12475-0. — URL: https://urait.ru/bcode/476663
2. Жуковский, В. И. Оценка рисков и гарантии в конфликтах : учебное пособие для вузов / В. И. Жуковский, М. Е. Салуквадзе. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 364 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08606-5. — URL: https://urait.ru/bcode/454118
1. Рамендик, Д. М. Практикум по психодиагностике: учебное пособие для вузов / Д. М. Рамендик, М. Г. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 139 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07265-5. — URL: https://urait.ru/bcode/451639
2. Соломатина, Е. Н. Социология конфликта: учебное пособие для вузов / Е. Н. Соломатина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07729-2. — URL: https://urait.ru/bcode/451100
Интернет-ресурсы
ПСИ-ФАКТОР — информационный ресурсный центр по научной и практической психологии [Электронный ресурс]. – Режим доступа :http://psyfactor.org/4.Энциклопедия экономиста [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://www.grandars.ru/

Электронные образовательные ресурсы, необходимые для освоения программы, в том числе описание комплекта лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, современных профессиональных баз данных и информационных справочных правовых систем
· Microsoft Windows;
· Microsoft Office;
· Faces;
· программа «Тестирование студента»;
· Система видеоконференции связи;
· SMART Learning Suite;
· Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ www.biblio-onlin.ru»;
· IBM SPSS Statistics;


