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1.Характеристика программы:

Цель программы:
Повышение профессионального уровня в области социальной психологии и психологии управления в рамках имеющейся квалификации.

Планируемые результаты:
Планируемые результаты обучения определены с учётом квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей.
Программа обучения соответствует федеральному государственному образовательному стандарту высшего образования и  профессиональному стандарту: 
· Приказ Минобрнауки России от 31.08.2020 N 1137
"Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования - специалитет по специальности 37.05.02 Психология служебной деятельности"
(Зарегистрировано в Минюсте России 14.09.2020 N 59826);
· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 18 ноября 2013 г. N 682н "Об утверждении профессионального стандарта "Психолог в социальной сфере"

В результате освоения данной программы обучающийся должен:
	Профессиональные компетенции
	Знать
	Уметь

	ПК-9. Способен к исследовательской деятельности с использованием научно-обоснованных психологических методов организации исследования, сбора, обработки данных, их интерпретации и представления
	методологические основы организации и проведения психологических и социально - психологических исследований;

	планировать и организовывать научные исследования;
на основе теоретического анализа формулировать проблему, гипотезы, цели и задачи научного исследования, а также обоснованный выбор методов и методик исследования

	ОПК-9. Способен осуществлять психологическое сопровождение персонала с целью создания и поддержания психологического климата, способствующего оптимизации служебной деятельности
	психологические особенности	социальной группы, показатели психологического климата в группе, служебном коллективе, техники, направленные на создание и поддержание благоприятного психологического климата;

	анализировать характер взаимоотношений в социальной группе, служебном коллективе, определять состояние социально-психологического климата в группе, обобщать полученные результаты, применять техники, направленные на создание и поддержание благоприятного психологического климата



Форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий
Срок освоения программы: 36 час.

2. Содержание программы:
2.1. Учебно-тематический план
	№
	Наименование разделов (модулей) и тем
	Всего часов
	Виды учебных занятий, учебных работ
	Самостоятельная работа, час.
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции, час.
	Интерактивное (практическое) занятие, час.
	
	

	1.
	Социально-психологические инструменты психологии управления
	26
	6
	14
	6
	

	1.1
	Самореализация руководителя как проявление активности (праксической, когнитивной, коммуникативной). Якоря карьеры. 
	8
	2
	5
	1
	

	1.2
	Стресс-менеджмент как инструмент повышения личной эффективности руководителя
	7
	2
	4
	1
	

	1.3
	Управление конфликтами (межличностный, внутриличностный конфликты). Методы воздействия.
	9
	2
	5
	2
	

	
	Рубежный контроль по М. 1
	2
	
	
	2
	тест

	
2.
	Социально-психологический аспект управления организационным поведением
	8
	2
	2
	4
	

	2.1
	Корпоративная культура организации. Проектирование работ как элемент организационной культуры.
	
	2
	2
	2
	

	
	Рубежный контроль по М. 2
	2
	
	
	2
	тест

	3.
	Итоговая аттестация
	2
	
	
	2
	тест

	
	Итого
	36
	8
	16
	12
	





Календарный учебный график.
	№
	Наименование модулей*
	Срок освоения*

	1.
	Модуль 1. Социально-психологические инструменты психологии управления
	(26 ч.) 1 неделя

	2.
	Модуль 2. Социально-психологический аспект управления организационным поведением
	(8 ч.) 2 неделя

	4.
	Итоговая аттестация
	(2 ч.) 2 неделя




2.2. Рабочая программа
Модуль 1.  Социально-психологические инструменты психологии управления.
Тема 1.1. Самореализация руководителя как проявление активности (праксической, когнитивной, коммуникативной). Якоря карьеры.
Представление о самореализации личности в зарубежных и отечественных психологических теориях. Тест по оценке уровня самоактуализации личности (САМОАЛ). Самореализация руководителя как проявление активности. Реализация праксической активности. Методика оценки уровня притязаний (УП). Реализация когнитивной активности личности. Методика-модель креативных качеств личности (МКК). Реализация коммуникативной активности личности. Методика диагностики межличностных отношений (ДМО). Самореализация и карьера. Тест оценки карьерных отношений (КО).
Тема 1.2. Стресс-менеджмент как инструмент повышения личной эффективности руководителя.
Понятие стресс-менеджмент. Эустресс, дистресс. Влияние стресса на личность. Антистрессовое руководство. Антистрессовое подчинение. Определение триггеров в стресс-менеджмент. Управление доступностью на работе. Управление взаимодействием. Позитивный личный выбор. Методы снижения и устранения стресса: базовая релаксация Методика «Неотложка» Техника «Акт любви и уважения» Модификация поведения. Методика определения особенностей и уровня стресса.
Тема 1.3. Управление конфликтами (межличностный, внутриличностный конфликты). Методы воздействия. 
Конфликт (понятие). Конфликтная ситуация – объективная основа конфликта. Инцидент. Формы протекания. Динамика конфликта. Характеристика исходов конфликта. Функции. Профилактика. Специфика конфликта в организации. Социальная напряженность. Методика Томаса на определение стратегий выхода из конфликта Внутриличностный конфликт (понятие). Причины. Функции. Методика определения механизмов психологической защиты. Методы воздействия: внушение, убеждение, заражение, подражание. Методика определения уровня и особенностей маккевиализма. Просмотр видеоролика.

Модуль 2.  Социально-психологический аспект управления организационным поведением.
 Тема 2.1. Корпоративная культура организации. Проектирование работ как элемент организационной культуры.
Определение понятия культура организации. Анализ структуры организационной культуры в различных подходах (Э. Шейн, Г. Хофштеде, А. Маслоу, А.А. Погорадзе, Т. Парсонса, У. Оучи, С.П. Роббинс). Индикаторы организационной культуры. Методика «Оценка привлекательности культуры организации». Проектирование работ как элемент организационной культуры. Методика Т.И. Рогозиной «Опросник оценки характеристик работ».

3. Формы аттестации и оценочные материалы.

При реализации программы предусмотрены следующие виды контроля: рубежный контроль и итоговая аттестация. 
Формой проведения рубежного контроля является тест, проводимый в письменном формате, содержит 10 вопросов. 
Формой проведения итоговой аттестации обучающихся является зачёт, проводимый в виде итогового теста в письменной форме по всей программе обучения, содержащих 20 вопросов. Прошедшими итоговую аттестацию считаются обучающиеся, правильно ответившие на 50% вопросов.


3.1. Рубежный контроль

Модуль 1. Социально-психологические инструменты психологии управления
Форма рубежного контроля: тест
Описание, требования к выполнению: 
Тест состоит из 10 вопросов. При выполнении задания, требующего выбрать правильный ответ, необходимо отметить выбранный ответ (один).
 Время на решение теста 30 минут.
Критерии оценивания:
Критерий – верно\неверно. Каждый верный и полный ответ на тестовое задание оценивается в 1 балл (в задании может быть один и более верных ответов). Максимальное количество баллов - 10.  На выполнение тестовых заданий дается 2 попытки.  
Интерпретация результата: 60% и выше верно выполненных заданий – обучающийся овладел знаниями; менее 59% верно выполненных заданий – знания освоены неудовлетворительно. Рекомендовано: повторное обращение к лекционному материалу, затем – повторное выполнение тестовых заданий. Оценивание: зачет\незачет.

Типовые задания: 
Вопрос 1. Способ, социально-психологического воздействия, предполагающий наличие у человека психологической готовности к принятию данного воздействия, вызывающий некритическое восприятие и (или) усвоение какой-либо информации  - это:
a) убеждение
b) подражание
c) внушение

Вопрос 2. Манипуляция это:
a) воздействие на партнера в общении с целью достижения своих скрытых намерений
b) приказы, указания, предписания, требования
c) взаимное познание, самопознание, саморазвитие партнеров по общению

Вопрос 3. Методом психологического воздействия является метод:
a) индивидуации
b) убеждения
c) мотивирование


Модуль 2. Социально-психологический аспект управления организационным поведением
Форма рубежного контроля: тест
Описание, требования к выполнению: 
Тест состоит из 10 вопросов. При выполнении задания, требующего выбрать правильный ответ, необходимо отметить выбранный ответ (один).
 Время на решение теста 30 минут.
Критерии оценивания:
Критерий – верно\неверно. Каждый верный и полный ответ на тестовое задание оценивается в 1 балл (в задании может быть один и более верных ответов). Максимальное количество баллов - 10.  На выполнение тестовых заданий дается 2 попытки.  
Интерпретация результата: 60% и выше верно выполненных заданий – обучающийся овладел знаниями; менее 59% верно выполненных заданий – знания освоены неудовлетворительно. Рекомендовано: повторное обращение к лекционному материалу, затем – повторное выполнение тестовых заданий. Оценивание: зачет\незачет.

Типовые задания: 
Вопрос 1. Какой из групповых эффектов доминирует в процессе «мозгового штурма» и способствует выработке большого количества идей:
a) психофизиологический эффект
b) эффект маятника	
c) эффект синергии

Вопрос 2. Тип лидера, который преимущественно выдвигает и защищает ценности, цели, нормы, правила группы, отвечает за решение официальных задач, поставленных перед группой администрацией - это:
     а) формальный
     b) коммуникативный
     c) неформальный

Вопрос 3. Чаще всего в компаниях формируется культура, в которой воплощаются ценности и стиль; 
a) поведения сотрудников
b) поведения их лидеров
c) поведения клиентов


3.3. Итоговая аттестация

Форма: тест.
Описание, требование к выполнению: 
Тест состоит из 20 вопросов. При выполнении задания, требующего выбрать правильный ответ, необходимо отметить выбранный ответ (один).
 Время на решение теста 50 минут
Критерии оценивания: 
Критерий – верно\неверно. Каждый верный ответ оценивается в 1 балл. Максимальное количество баллов - 20.  На выполнение тестовых заданий дается 2 попытки.  
Интерпретация результата: 50% и выше верно выполненных заданий – обучающийся овладел знаниями; менее 49% верно выполненных заданий – знания освоены неудовлетворительно. Рекомендовано: повторное обращение к лекционному материалу, затем – повторное выполнение тестовых заданий. Оценивание: зачет\незачет.

Типовые задания: 

Вопрос 1. Как называются конфликты, когда используются «запрещенные» приемы, такие как оскорбления, дискредитация и унижение партнера в глазах окружающих?
a)  деструктивные
b) нереалистичные (беспредметные)
c) внутриличностные

Вопрос 2. Тактикой односторонних уступок в межличностном конфликте является:
a)  приспособление
b) компромисс
c)  игнорирование
Вопрос 3. Совокупность способов, которые позволяют справиться с синдромом после неприятных ситуаций, а также методы управления стрессом, позволяющие препятствовать конфликтам в рабочем коллективе это:
a) стресс-менеджмент
b) авторитарный стиль управления
c) попустительский стиль управления


4. Организационно-педагогические условия реализации программы
Перечень литературы, необходимой для освоения программы:

1. Корягина, Н. А. Социальная психология: теория и практические методы: учебник и практикум для вузов / Н. А. Корягина. — Москва: Юрайт, 2021. — 316 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01491-4. — URL: https://urait.ru/bcode/469245
2. Лопарев, А. В. Конфликтология: учебник для вузов / А. В. Лопарев, Д. Ю. Знаменский. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2021. — 298 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13536-7. — URL: https://urait.ru/bcode/469969
3. Почебут, Л. Г. Организационная социальная психология: учебное пособие для вузов / Л. Г. Почебут, В. А. Чикер. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Юрайт, 2021. — 246 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07752-0. — URL: https://urait.ru/bcode/472163
4. Почебут, Л. Г. Психология социальных общностей : учебное пособие для вузов / Л. Г. Почебут. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2021. — 246 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09035-2. — URL: https://urait.ru/bcode/472295
5. Психодиагностика : учебник и практикум для вузов / А. Н. Кошелева [и др.]; под редакцией А. Н. Кошелевой. — Москва: Юрайт, 2021. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00775-6. — URL : https://urait.ru/bcode/469773
6. Психология делового общения : учебник и практикум для вузов / В. Н. Лавриненко [и др.]; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва: Юрайт, 2021. — 350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00604-9. — URL: https://urait.ru/bcode/469815
7. Сарычев, С. В. Социальная психология: учебное пособие для вузов / С. В. Сарычев, О. В. Чернышова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Юрайт, 2021. — 127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03250-5. — URL: https://urait.ru/bcode/472435
8. Свенцицкий, А. Л. Организационная психология: учебник для вузов / А. Л. Свенцицкий. — Москва: Юрайт, 2019. — 504 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3232-4. — URL: https://urait.ru/bcode/425235
9. Сосновский, Б. А. Социальная психология: учебное пособие для вузов / Б. А. Сосновский, Ф. Г. Асадуллина; под редакцией Б. А. Сосновского. — Москва: Юрайт, 2021. — 160 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9792-7. — URL: https://urait.ru/bcode/471428
10. Столяренко, Л. Д. Социальная психология: учебное пособие для вузов / Л. Д. Столяренко, В. Е. Столяренко. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2021. — 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02629-0. — URL: https://urait.ru/bcode/468540


Электронные образовательные ресурсы, необходимые для освоения программы, в том числе описание комплекта лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, современных профессиональных баз данных и информационных справочных правовых систем
· Microsoft Windows;
· Microsoft Office;
· Faces;
· программа «Тестирование студента»;
· Система видеоконференции связи;
· SMART Learning Suite;
· Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ www.biblio-onlin.ru»;
· IBM SPSS Statistics;

