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1. Характеристика программы:
Цель программы:
Повышение профессионального уровня в области оказания психологической помощи в кризисных и экстремальных ситуациях в рамках имеющейся квалификации.
Планируемые результаты: 
Планируемые результаты обучения определены с учётом квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей в соответствии с Профессиональным стандартом «Психолог в социальной сфере» (утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 14.09.2023 №716н). 


В результате освоения данной программы обучающийся должен:
	№ п/п
	Знать
	Уметь

	1.
	Принципы работы психолога при оказании психологической помощи
	Налаживать взаимодействие с каждым участников психологического сопровождения

	2.
	Последовательность процедуры оказания психологической помощи
	Квалифицированно применять процедуры оказания психологической помощи

	3.
	Кодекс профессиональной этики психолога
	Структурировать цели участников процедуры психологической помощи 

	4.
	Законодательство Российской Федерации о процессе оказания психологической помощи в кризисных и экстремальных ситуациях
	Сохранять нейтральность, беспристрастность в отношении сторон и предмета оказания помощи в кризисной и экстремальной ситуации

	5.
	Способы поиска совместных решений
	Организовывать поиск совместных решений 



Форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий
Срок освоения программы: __36__ час.

2. Содержание программы:











2.1. Учебно-тематический план
	№
	Наименование разделов (модулей) и тем
	Всего часов
	Виды учебных занятий, учебных работ
	Самостоятельная работа, час.
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции, час.
	Интерактивное (практическое) занятие, час.
	
	

	1. 
	Аспекты психологической помощи в кризисных и экстремальных ситуациях
	36
	14
	
	22
	

	1.1.
	Психология кризисных и экстремальных ситуаций
	6
	2
	
	4
	

	1.2.
	Стрессоустойчивость личности как фактор преодоления стресса
	6
	2
	
	4
	

	1.3.
	Диагностика кризисных состояний
	6
	2
	
	4
	

	1.4.
	Технологии оказания экстренной помощи в экстремальных ситуациях
	4
	2
	
	2
	

	1.5.
	Психологическое сопровождение кризисных состояний
	4
	2
	
	2
	

	1.6.
	Психологическая поддержка в период семейных кризисов: супружеская измена, развод, конфликты 
	8
	4
	
	4
	

	2.
	Итоговая аттестация
	2
	
	
	2
	тест

	ИТОГО
	36
	14
	
	22
	



Календарный учебный график**
	№
	Наименование модулей*
	Срок освоения*

	1.
	Аспекты психологической помощи в кризисных и экстренных ситуациях
	1-я неделя

	2.
	Аспекты психологической помощи в кризисных и экстренных ситуациях
	2-я неделя

	Итоговая аттестация
	1-я неделя



2.2. Рабочая программа

Модуль 1. Аспекты психологической помощи в кризисных и экстремальных ситуациях

1.1. Психология кризисных и экстремальных ситуаций
Понятие, признаки и классификация кризисных и чрезвычайных ситуаций. Особенности кризисных событий и ситуаций. Характеристики чрезвычайных ситуаций. Виды психологической помощи в кризисных и чрезвычайных ситуациях.
Факторы уязвимости населения к травматизации в чрезвычайных ситуациях. Цели, задачи, принципы и этапы психологической помощи при кризисных и экстремальных ситуациях. Особенности экстренной психологической помощи. Профессиональная психологическая помощь в кризисных и экстремальных ситуациях является помощью в решении психологических задач личности. 
Практическое задание:
 Выполните сравнительный анализ понятий: 
 кризисная, экстремальная, чрезвычайная ситуация; 
 кризисная ситуация и кризисное состояние; 
 экстремальная ситуация и экстремальное состояние; 
 экстренная психологическая помощь и кризисная психологическая помощь. 


1.2. Стрессоустойчивость личности как фактор преодоления стресса
Понятие и признаки стресса, стрессоустойчивости. Виды стресса. Техники снятия стресса («народные» и профессиональные). Причины стресса, способы профилактика стрессового состояния. Группы стрессовых факторов: стрессоры активной деятельности, стрессоры оценок, стрессоры рассогласования деятельности, физические и природные стрессоры.  
Реакции руководителя на стрессовые воздействия. Способы управления стрессом, формирование стрессоустойчивости личности. Факторы, влияющие на стрессоустойчивость личности. 

1.3. Диагностика кризисных состояний
Результаты социологических исследований – факторы, провоцирующие кризисное состояние личности. Понятия кризис, кризисное состояние. Переживания личности, связанные с кризисной ситуацией. Основные измерения кризиса. Структуры существования личности, влияние кризиса на каждую структуру жизнедеятельности человека. 
Факторы, влияющие на глубину и силу переживания личностью кризиса. Основные направления в психодиагностике кризисных состояний. 

1.4. Технологии оказания экстренной помощи в экстремальных ситуациях
Понятие экстренная допсихологическая помощь: подходы и критерии. Экстренная допсихологическая помощь при острых стрессовых реакциях. 
Базовые функции службы психологической помощи. Способы выхода из кризиса: активная стратегия поведения в кризисе, пассивная стратегия поведения в кризисе, депрессивная стратегия и аффективно-агрессивная стратегия поведения в кризисе. Кризисные состояния и реакция личности на кризисы.
Практическое задание. 
Изучите, проанализируйте работу ведущих отечественных учреждений и организаций, направленных на оказание экстренной психологической помощи. Изучите историю учреждения, кадровый состав, направления работы, основные достижения. 
 Психологическая служба МЧС РФ https://psi.mchs.gov.ru/psihologicheskaya-sluzhba 
 Благотворительный фонд «Твоя территория» для детей и подростков https://www.твоятерритория.онлайн 
 СПб ГУ «Кризисный центр помощи женщинам» http://pomogaemmamam.ru 
 Кризисный центр 812 https://vk.com/krizis812?ysclid=ld05xe5rdk650320585 

1.5. Психологическое сопровождение кризисных состояний
Направления проведения психотерапии и психопрофилактики. Информационная терапия: цели, виды и способы ее оказания. 
Требования к специалистам служб экстренной помощи. Правила поведения сотрудников спасательных служб. Правила оказания первой помощи психологами. Экспресс-помощь: способы ее оказания и условия.

1.6. Психологическая поддержка в период семейных кризисов: супружеская измена, развод, конфликты 
Виды семейных кризисов: субъекты кризисных отношений, взаимодействия, способы вывода членов семьи из кризиса. Признаки острого горя (по классификации Э. Линдесманн). Причины конфликтов в семье, 
Цели консультирования психологов членов семьи попавших в кризис. Этапы психологической помощи семье, членам семьи, попавшим к кризисную ситуацию. Трехступенчатая модель помощи (по Вайтхеду)


3. Формы аттестации и оценочные материалы
При реализации программы предусмотрен следующий вид контроля: итоговая аттестация. 
Формой проведения итоговой аттестации обучающихся является зачёт, проводимый в виде итогового теста в электронной форме по всей программе обучения, содержащих 17 вопросов. Прошедшими итоговую аттестацию считаются обучающиеся, правильно ответившие на 50 % вопросов.


3.1. Итоговая аттестация

Форма: тест
Описание, требование к выполнению: 
Тест состоит из __17__ вопросов. Время на решение теста __60__ минут
Критерии оценивания: 
Критерий – верно\неверно. Каждый верный ответ оценивается в 1 балл. Максимальное количество баллов - __17__.  На выполнение тестовых заданий дается _2_попытки.  
Интерпретация результата: 50% и выше верно выполненных заданий – обучающийся овладел знаниями; менее 49% верно выполненных заданий – знания освоены неудовлетворительно. Рекомендовано: повторное обращение к лекционному материалу, затем – повторное выполнение тестовых заданий. Оценивание: зачет\незачет.
Типовые задания: (не менее 3 тестовых вопроса, с вариантами ответов и выделением правильного ответа)
1. Дайте определение понятию «Чрезвычайная ситуация» -
А) это кратковременное или длительное обострение военно-политической обстановки в мире или регионе, вызванное односторонними или взаимными враждебными действиями одного или нескольких государств, выдвижением неприемлемых для другой стороны политических, экономических, территориальных и других претензий
Б) это обстановка на определенной территории или объекте, сложившаяся в результате техногенной катастрофы, природного или иного бедствия, которая может повлечь или повлекла за собой материальные потери, человеческие жертвы, ущерб окружающей среде, здоровью людей и нарушению условий их жизнедеятельности
В) это любое событие в жизни человека, группы людей, государства, которое нарушает привычный уклад жизнедеятельности

2. В соответствии с классификацией чрезвычайных ситуаций к сфере возникновения относятся следующие чрезвычайные ситуации:
А) техногенные ЧС, военные ЧС, ЧС природного характера;
Б) локальные ЧС, муниципальные ЧС, региональные ЧС;
В) техногенные ЧС, федеральные ЧС, межмуниципальные ЧС.
3. Определите стадии кризиса, выделенные Г. Капланом:
А) первичный рост напряжения; дальнейший рост напряжения; увеличение напряжения, требующее мобилизации; повышение тревоги и депрессии;
Б) первая стадия; вторая стадия; третья стадия; четвертая стадия;
В) начало кризиса; развертывание кризиса; пик кризиса; завершение кризиса.
4. Что входит в понятие «Предупреждение чрезвычайных ситуаций»:
А) профилактические мероприятия, проводимые с населением для предупреждения катастроф различного типа
Б) это комплекс мероприятий, проводимых заблаговременно и направленных на максимально возможное уменьшение риска возникновения чрезвычайных ситуаций, а также на сохранение здоровья людей, снижение размеров ущерба окружающей среде и материальных потерь в случае их возникновения
[bookmark: _GoBack]В) все вышеперечисленные варианты верны.


4. Организационно-педагогические условия реализации программы
Перечень литературы, необходимой для освоения программы:
1. Психологическая помощь в кризисных ситуациях / Под ред. Малкин-Пых И. Г.  М.: Изд-во Эксмо, 2005. - 960 с.;
2. Экстренная психологическая помощь. Методическое пособие / Автор-составитель: О.Ю. Константинова. 2019. - 15 с.;
3. Психологическая помощь в трудных и экстремальных ситуациях: учебное пособие  для студентов высшего учебного заведения / Н. Г. Осухова. - 2-е изд., испр.  М.: Издательский центр «Академия», 2007. - 288 с.;
4. Психология кризисных состояний: учебник для обучающихся по направлениям медицинского и психологического образования / Т. И. Бонкало, О. Б. Полякова. М.: ГБУ «НИИОЗММ ДЗМ», 2023. – 340 с.
5. Психология кризисных состояний личности: учебное пособие / В. В. Пантелеева, О. И. Арбузенко. – Тольятти: Изд-во ТГУ, 2011. – 194 с.
Электронные образовательные ресурсы, необходимые для освоения программы, в том числе описание комплекта лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, современных профессиональных баз данных и информационных справочных правовых систем
1. Microsoft Office; 
2. Microsoft Windows; 
3. Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ www.biblio-onlin.ru»; 
4. Иное (указать).

