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1. Характеристика программы:
Цельпрограммы:
Совершенствование компетенции, необходимой для профессиональной деятельности в области организации работы с обращениями граждан в органы государственной власти
Планируемые результаты:
Планируемые результаты обучения определены с учётом квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей лиц, замещающих должности государственной и муниципальной службы и государственные и муниципальные должности. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения программы ("Справочник квалификационных требований к специальностям, направлениям подготовки, знаниям и умениям, которые необходимы для замещения должностей государственной гражданской службы с учетом области и вида профессиональной служебной деятельности государственных гражданских служащих" (утв. Минтрудом России): 
- нормативное правовое регулирование и выработка государственной политики (ПК-1);
- предоставление государственных услуг (ПК-2).

В результате освоения данной программы обучающийся должен:
	Профессиональные компетенции
	Знать
	Уметь

	ПК-1 (Нормативное правовое регулирование и выработка государственной политики)
	- нормативные правовые акты и нормы права, регулирующие отношения по поводу рассмотрения обращений граждан органы государственной власти;
- понятие, процедуру рассмотрения обращений граждан.
	- разработка, рассмотрение и согласование инструкций и других документов, регулирующих процедуру рассмотрения обращений граждан в органах публичной власти;
- подготовка аналитических, информационных и других материалов по рассмотрению обращений граждан;
- организация и проведение мониторинга применения законодательства, регулирующего порядок рассмотрения обращений граждан в органах публичной власти.

	ПК-2 (Предоставление государственных услуг)
	- требования к предоставлению государственных услуг;
- права заявителей при получении государственных услуг;
- обязанности государственных органов, предоставляющих государственные услуги.
	- прием и согласование документации, заявок, заявлений;
- получение и предоставление выплат, возмещение расходов;
- рассмотрение запросов, ходатайств, уведомлений, жалоб;
- проведение экспертизы;
- проведение консультаций.



Формаобучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий
Срок освоения программы:36 часов.

2. Содержание программы:

2.1. Учебно-тематический план
	№
	Наименование разделов (модулей) и тем
	Всего часов
	Виды учебных занятий, учебных работ
	Самостоятельная работа, час.
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции, час.
	Интерактивное (практическое) занятие, час.
	
	

	1.
	Теоретико-правовые основы рассмотрения обращений граждан в государственные органы 
	18
	4
	4
	10
	

	1.1.
	Понятие и виды обращений граждан
	9
	2
	2
	5
	

	1.2.
	Правовая основа обращений граждан в государственные органы Российской Федерации
	7
	2
	2
	3
	

	
	Рубежный контроль по М. 1
	2
	_
	_
	2
	тест

	2. 
	Порядок рассмотрения обращений граждан
	16
	4
	4
	8
	тест

	2.1.
	Характеристика порядка рассмотрения обращений граждан
	9
	2
	2
	3
	

	2.2.
	Рассмотрение административной жалобы и личный приём граждан
	7
	2
	2
	3
	

	
	Рубежный контроль по М. 2
	2
	_
	_
	2
	тест

	4.
	Итоговая аттестация
	2
	_
	_
	2
	тест

	Итого
	36
	8
	8
	20
	



Календарный учебный график
	№
	Наименование модулей*
	Срок освоения*

	1
	Теоретико-правовые основы рассмотрения обращений граждан в государственные органы
	1-я неделя

	2
	 Порядок рассмотрения обращений граждан
	2-я неделя

	Итоговая аттестация
	



2.2. Рабочая программа
Модуль 1. Теоретико-правовые основы рассмотрения обращений граждан в государственные органы
1.1. Понятие и виды обращений граждан. Определение термина «обращение гражданина и его трактовки». Формы и виды обращений граждан. Заявление. Жалоба. Предложение. Обращения в устной форме. Обращения в письменной форме. Обращения посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Понятие «личный приём». Теоретическая и правовая сущность «онлайн-петиций».
Виды деятельности обучающихся при практических занятиях:
Выполнение практических заданий: анализ ситуации, решение ситуационной задачи с предоставлением развернутых ответов.
1.2. Правовая основа обращений граждан в государственные органы Российской Федерации. Право граждан на обращение в органы публичной власти. Юридические основания обращений граждан в государственные органы. Цели, функции и принципы осуществления права граждан на обращение в государственные органы. Субъекты правоотношений по рассмотрению обращений граждан и их административно-правовой статус.
Виды деятельности обучающихся при практических занятиях:
Выполнение практических заданий: анализ ситуации, решение ситуационной задачи с предоставлением развернутых ответов.
Модуль 2. Порядок рассмотрения обращений граждан
2.1. Характеристика порядка рассмотрения обращений граждан. Общая характеристика порядка рассмотрения обращений граждан. Принятие (регистрация) и направление обращения на рассмотрение. Рассмотрение обращения. Принятие решения, направление ответа и завершение работы с обращением.
Виды деятельности обучающихся при практических занятиях:
Выполнение практических заданий: анализ ситуации, решение ситуационной задачи с предоставлением развернутых ответов.
 2.2. Рассмотрение административной жалобы и личный приём граждан. Сущность административной жалобы. Административная жалоба как особая процессуально-правовая форма. Особенности рассмотрения административной жалобы. Личный прием граждан в государственном органе. Регистрация обращений граждан на личном приёме. 
Виды деятельности обучающихся при практических занятиях:
Выполнение практических заданий: анализ ситуации, решение ситуационной задачи с предоставлением развернутых ответов.

3. Формы аттестации и оценочные материалы
При реализации программы предусмотрены следующие виды контроля: рубежный контроль и итоговая аттестация. 
Формой проведения рубежного контроля является тест, проводимый в письменном формате, содержит 10 вопросов. 
Формой проведения итоговой аттестации обучающихсяявляется зачёт, проводимый в виде итогового теста в письменной форме по всей программе обучения, содержащих 30 вопросов. Прошедшими итоговую аттестацию считаются обучающиеся, правильно ответившие на 50 % вопросов.

3.1. Рубежный контроль
Модуль 1. Теоретико-правовые основы рассмотрения обращений граждан в государственные органы
Форма рубежного контроля: тест
Описание, требования к выполнению: 
Тест состоит из 10 вопросов. Время на решение теста 15 минут.
Критерии оценивания:
Критерий – верно\неверно. Каждый верный и полный ответ на тестовое задание оценивается в 1 балл (в задании может быть один и более верных ответов). Максимальное количество баллов - 10.  На выполнение тестовых заданий дается 2 попытки.  
Интерпретация результата: 60% и выше верно выполненных заданий – обучающийся овладел знаниями; менее 59% верно выполненных заданий – знания освоены неудовлетворительно. Рекомендовано: повторное обращение к лекционному материалу, затем – повторное выполнение тестовых заданий. Оценивание: зачет\незачет.
Типовые задания: 
 
1. Статистически наиболее распространённым видом обращения в гражданина в органы власти Российской Федерации является:
1)  Жалоба
2)  Заявление
3)  Предложение

2. Правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, регулируются:
1)  Конституцией РФ
2)  Федеральным законом от 02.05. 2006 № 59 ФЗ
3)  Федеральным законом от 07.05. 2013 № 77 ФЗ
4)  Федеральным законом от 06.04. 2011 № 64 ФЗ

3. Законом  Омской области от 20 июня 2018 г. N 2079-ОЗ статья 2 Закона Омской области от 6 ноября 2015 г. N 1801-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение» дополнена частью 3, согласно которой:
1)  Обращения, содержащие нецензурные оскорбления в адрес органа государственной власти и государственного служащего, рассматриваются в обязательном порядке, и на них даётся ответ по существу
2)  Обращения, поступающие в органы исполнительной власти Омской области в электронном виде, в обязательном порядке направляются в документе формата PDF, на котором видна личная подпись гражданина
3)  Обращения родителей (лиц, их заменяющих) по вопросам организации отдыха и оздоровления детей рассматриваются в течение 20 дней со дня их регистрации


Модуль 2. Порядок рассмотрения обращений граждан
Форма рубежного контроля: тест
Описание, требования к выполнению: 
Время на одну попытку решения теста - 20 минут.
Критерии оценивания:
Критерий – верно\неверно. Каждый верный и полный ответ на тестовое задание оценивается в 1 балл (в задании может быть один и более верных ответов). Максимальное количество баллов - 10.  На выполнение тестовых заданий дается 2 попытки.  
Интерпретация результата: 60% и выше верно выполненных заданий – обучающийся овладел знаниями; менее 59% верно выполненных заданий – знания освоены неудовлетворительно. Рекомендовано: повторное обращение к лекционному материалу, затем – повторное выполнение тестовых заданий. Оценивание: зачет\незачет.
Типовые задания: 

1. Письменное обращение, поступившее в органы местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, нормативно рассматривается в течение:
1)  7 дней
2)  30 дней
3)  40 дней
4) 60 дней

2. Обращения на иностранных языках или языках народов Российской Федерации, поступившие в государственный орган…
1) не подлежат рассмотрению
2) подлежат рассмотрению только в отдельных субъектах Российской Федерации
3) подлежат рассмотрению после перевода на русский язык

3. Решение о направлении (переадресации) обращения, содержащего информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, в территориальный орган федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации необходимо принять в течение…
1) 5 дней со дня регистрации
2) 7 дней со дня регистрации
3) 10 дней со дня регистрации


3.3. Итоговая аттестация

Форма рубежного контроля: тест
Описание, требования к выполнению: 
Время на одну попытку решения теста - 20 минут.
Критерии оценивания:
Критерий – верно\неверно. Каждый верный и полный ответ на тестовое задание оценивается в 1 балл (в задании может быть один и более верных ответов). Максимальное количество баллов - 10.  На выполнение тестовых заданий дается 2 попытки.  
Интерпретация результата: 60% и выше верно выполненных заданий – обучающийся овладел знаниями; менее 59% верно выполненных заданий – знания освоены неудовлетворительно. Рекомендовано: повторное обращение к лекционному материалу, затем – повторное выполнение тестовых заданий. Оценивание: зачет\незачет.

Типовые задания:
Выберите один или несколько правильных ответов.
1. Просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц - это
1) жалоба
2)заявление
3) предложение
4) петиция

2. В случае, если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи государственный орган …
1) обязан рассмотреть обращение в обычном порядке
2) вправе продлить срок рассмотрения обращения гражданина на 30 дней
3) вправе по своему решению не рассматривать обращение по существу, уведомив гражданина о недопустимости злоупотребления конституционным правом на обращение 

3. Решение о переадресации обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов …
1) 5 дней со дня регистрации
2) 7 дней со дня регистрации
3) 10 дней со дня регистрации


4. Организационно-педагогические условия реализации программы
Перечень литературы, необходимой для освоения программы:

1. Женетль С. З. Теоретический анализ основных положений Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации
 // Административное право. 2018. № 4. С. 62-71.
2. Занин Т. В. Проблемы соотношения положений ст. 5.59 КоАП РФ и понятия «публично значимые функции» //Криминалистъ. 2019. № 2 (15). С. 77-79.
3. Мещерягина В. А. Юридическая природа конституционного права на обращение как субъективного права //Актуальные проблемы российского права. 2016. № 10. С. 71–77.
4. Попова Н. Ф. Административно-правовая защита прав граждан на обращение в органы государственной власти и органы местного самоуправления как правовой институт //Вестник Московского университета МВД России. № 10. 2017. С. 98–103.
5. Румянцева В. Г., Им В. В. Институт обращений граждан в органы государственной и местной власти: понятие, сущность, содержание //История государства и права, 2018, № 14. С. 2–4.
6. Савоськин А. В. Виды и особенности обращений граждан в зависимости от субъекта волеизъявления //Административное и муниципальное право. 2019. № 4. С. 405–411.
7. Савоськин А. В. Проблемы реализации новых пределов действия Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» //Юридический мир. 2020. № 7. С. 13–17.
8. Савоськин А. В. Система обращений в соответствии с объективной стороной волеизъявления граждан РФ (подсистемы устных, письменных и конклюдентных обращений) //Актуальные проблемы российского права. 2019. № 7. С. 1346–1350.
9. Савоськин А. В. Система обращений граждан в Российской Федерации // Конституционное и муниципальное право. 2019. № 10. С. 18–22.
10. Сергеев Е. А. Принципы взаимодействия государственных органов по поводу обращений граждан // Конституционное и муниципальное право. 2018. № 23. С. 7–
11. Синюгин В. Ю. Административно-правовой статус субъектов, осуществляющих публично значимые функции //Административное право и процесс. 2017. № 11. С. 25–28.
12. Соловьев С. Г., Попов И. Е. Необходимость реформирования законодательства об обращениях граждан //Конституционное и муниципальное право. 2016. № 6. С. 34–37.
13. Уваров А. А. Проблемы правового регулирования и реализации права граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления // Государственная власть и местное самоуправление. 2019. № 2. 
С. 26–31.
14. Широбоков С. А. Конституционное право граждан на обращение в системе правового регулирования взаимодействия граждан и органов государственной власти и управления //Вестник Пермского университета. Юридические науки. 2016. № 2. С. 158–164.
15. Юдин А. В. «Злоупотребление правом на обращение» по делам о защите чести и достоинства граждан, а также деловой репутации юридических лиц // Журнал российского права, 2016, № 10. С. 108–114.

Электронные образовательные ресурсы, необходимые для освоения программы, в том числе описание комплекта лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, современных профессиональных баз данных и информационных справочных правовых систем
MicrosoftOffice; 
MicrosoftWindows; 
 Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ www.biblio-onlin.ru»; 
 Иное (указать).

