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1.Характеристика программы:

Цель программы:
Повышение профессионального уровня в области эффективных коммуникаций в рамках имеющейся квалификации.
Планируемые результаты:
Планируемые результаты обучения определены с учётом квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей.
Программа обучения соответствует федеральному государственному образовательному стандарту высшего образования и профессиональному стандарту: 
· Приказ Минобрнауки России от 31.08.2020 N 1137
"Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования - специалитет по специальности 37.05.02 Психология служебной деятельности"
(Зарегистрировано в Минюсте России 14.09.2020 N 59826)

В результате освоения данной программы обучающийся должен:
	Профессиональные компетенции
	Знать
	Уметь

	УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном (ых) языке (ах), для академического и профессионального взаимодействия
	· профессиональную лексику психолога;
· устную коммуникацию в основных ситуациях профессиональной деятельности;

	· осуществлять устную коммуникацию в основных ситуациях профессиональной деятельности;



Форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий
Срок освоения программы: 16 час.

2. Содержание программы
2.1. Учебно-тематический план
	№
	Наименование разделов (модулей) и тем
	Всего часов
	Виды учебных занятий, учебных работ
	Самостоятельная работа, час.
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции, час.
	Интерактивное (практическое) занятие, час.
	
	

	1.
	Модуль 1. «Эффективные коммуникации»
	15
	4
	6
	5
	

	1.1
	Т1.1. Общение. Структура. Виды

	8
	2
	3
	3
	

	1.2
	Т1.2. Коммуникативные барьеры
	7
	2
	3
	2
	

	
	Итоговая аттестация
	1
	
	
	
	тест

	
	Итого
	16
	4
	6
	5
	




Календарный учебный график.
	№
	Наименование модулей*
	Срок освоения*

	1.
	Модуль 1. ««Эффективные коммуникации»»
	1 неделя

	2.
	Итоговая аттестация
	



2.2. Рабочая программа
Модуль 1. «Эффективные коммуникации» 
Тема 1.1. Общение. Структура. Виды. Понятие общения. Виды общения: императивное общение, манипуляция, диалог. Структура общения: интеракция, перцепция, коммуникация. Средства общения. Вербальная и невербальная коммуникация. Кинестика. Конгруэнтность. Методика «Определение уровня перцептивно-невербальной компетентности»
Тема 1.2. Коммуникативные барьеры. Логический коммуникативный барьер. Стилистический коммуникативный барьер. Фонетический коммуникативный барьер. Барьер установки. Барьер психологической защиты. Барьер характера. Методика  «Коммуникативные и организаторские способности».


3. Формы аттестации и оценочные материалы.

При реализации программы предусмотрены следующие виды контроля: итоговая аттестация. 
Формой проведения итоговой аттестации обучающихся является зачёт, проводимый в виде итогового теста в письменной форме по всей программе обучения, содержащих 10 вопросов. Прошедшими итоговую аттестацию считаются обучающиеся, правильно ответившие на 50% вопросов.

3.1. Рубежный контроль

ДПП ПК в объеме 16 часов не предполагает рубежного контроля.


3.3. Итоговая аттестация

Форма: тест.
Описание, требование к выполнению: 
Тест состоит из 10 вопросов. Время на решение теста 45 минут
Критерии оценивания: 
Критерий – верно\неверно. Каждый верный ответ оценивается в 1 балл. Максимальное количество баллов - 10.  На выполнение тестовых заданий дается 2 попытки.  
Интерпретация результата: 50% и выше верно выполненных заданий – обучающийся овладел знаниями; менее 49% верно выполненных заданий – знания освоены неудовлетворительно. Рекомендовано: повторное обращение к лекционному материалу, затем – повторное выполнение тестовых заданий. Оценивание: зачет\незачет.

Вопрос 1. Общение – это:
1. Взаимодействие людей, не имеющих общие или взаимозаменяющие интересы, либо потребности;
2. Взаимодействие людей, имеющих общие или взаимозаменяющие интересы, либо потребности;
3. Отношение к поступающей информации;

Вопрос 2. В структуре общения можно выделить три взаимосвязанных компонента. Какой из перечисленных им не является:
1. Коммуникативный
2. Интерактивный
3. Перцептивный
4. Субъективный

Вопрос 3. Трактовка доминирующего рукопожатия:
1. Рука снизу, ладонь развернута вверх;
2. Рука партнеров в одинаковом положении;
3. Рука сверху, ладонь развернута вниз

Вопрос 4. Социальная дистанция общения варьируется на расстоянии от:
1. 45-120 см;
2. 400-750 см;
3. От 120 до 400 см
[bookmark: _GoBack]


4. Организационно-педагогические условия реализации программы
Перечень литературы, необходимой для освоения программы:
1. Корягина, Н. А. Психология общения: учебник и практикум для вузов / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва: Юрайт, 2021. — 440 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03322-9. — URL: https://urait.ru/bcode/469164
2. Садовская, В. С. Основы коммуникативной культуры. Психология общения: учебник и практикум для вузов / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Юрайт, 2021. — 169 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06390-5. — URL: https://urait.ru/bcode/470902
3. Психология делового общения: учебник и практикум для вузов / В. Н. Лавриненко [и др.]; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва: Юрайт, 2021. — 350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00604-9. — URL: https://urait.ru/bcode/469815
4. Собольников, В. В. Невербальные средства коммуникации: учебное пособие для вузов / В. В. Собольников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2021. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05922-9. — URL: https://urait.ru/bcode/473521
5. Матвеева, Л. В. Психология ведения переговоров: учебное пособие для вузов / Л. В. Матвеева, Д. М. Крюкова, М. Р. Гараева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Юрайт, 2021. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09865-5. — URL: https://urait.ru/bcode/471449

Интернет-ресурсы
ПСИ-ФАКТОР — информационный ресурсный центр по научной и практической психологии [Электронный ресурс]. – Режим доступа:http://psyfactor.org/4.Энциклопедия экономиста [Электронный ресурс]. – Режим доступа http://www.grandars.ru/

Электронные образовательные ресурсы, необходимые для освоения программы, в том числе описание комплекта лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, современных профессиональных баз данных и информационных справочных правовых систем
· Microsoft Windows;
· Microsoft Office;
· Faces;
· программа «Тестирование студента»;
· Система видеоконференции связи;
· SMART Learning Suite;
· Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ www.biblio-onlin.ru»;
· IBM SPSS Statistics;


