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УЧЕБНЫЙ ПЛАН
дополнительной профессиональной программы повышения квалификации
	«ЭТИКА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ»

Цель программы: повышение профессионального уровня в области этических норм делового общения в рамках имеющейся квалификации.
Категории слушателей:
- лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование;
- лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.
Объем учебной программы: 72 часа
Форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий.
Итоговый контроль: зачет (в форме тестирования)
Документ о квалификации: удостоверение о повышении квалификации.


	№
	Наименование разделов (модулей) и тем
	Всего часов
	Виды учебных занятий, учебных работ
	Самостоятельная работа, час.
	Формы контроля

	
	
	
	Лекции, час.
	Интерактивное (практическое) занятие, час.
	
	

	[bookmark: _GoBack]1.
	Основные понятия и принципы деловых коммуникаций
	20
	4
	6
	10
	

	1.1.
	Этические принципы и нормы делового общения
	8
	2
	2
	4
	

	1.2.
	Основы деловой риторики. Правила подготовки и проведения деловой беседы
	10
	2
	4
	4
	

	
	Рубежный контроль по М. 1
	2
	
	
	2
	тест

	2. 
	Деловой этикет
	30
	8
	8
	14
	

	2.1.
	Этика приветствий и представлений. Внешний облик делового человека
	6
	2
	2
	2
	

	2.2.
	Механизмы внедрения этических норм в современные деловые отношения
	6
	2
	2
	2
	

	2.3
	Этикет публичной речи
	8
	2
	2
	4
	

	2.4
	Этика делового поведения в коллективе
	8
	2
	2
	4
	

	
	Рубежный контроль по М. 2
	2
	
	
	2
	тест

	3. 
	Психологические основы делового общения
	20
	4
	6
	10
	

	3.1
	Критерии эффективности имиджирования
	8
	2
	2
	4
	

	3.2
	Профилактика конфликтов в деловых коммуникациях
	10
	2
	4
	4
	

	
	Рубежный контроль по М. 3
	2
	
	
	2
	

	3.
	Итоговая аттестация
	2
	
	
	2
	тест

	ИТОГО
	72
	16
	20
	36
	




